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CONTRACT
DE FURNIZARE A ENERGIEI TERMICE
Nr. CM 201 / 25.09.2020

tile contractante

rmoenergetica Bucuresti S.A. cu sediul in Bucuresti, Strada Constantin
atriculatd la Oficiul Registrului Comertului cu nr. 140/7931/2018,

- x DE PROIECTE EDUCATIONALE Sl SPORTIVE BUCURESTI-PROEDUS cu sediul in Bucuresti,

lependentei, nr. 2, sectorul 5, codul fiscal 26597213, cont nr.
— reprezentatd de [N
B -ind calitatea de Director, telefon GHEEEES ((ESEEENNERAANN
B~ calitate de utilizator, pe de altd parte, au convenit s incheie prezentul contract de
furnizare a energiei termice, cu respectarea urmatoarelor clauze:

1. Obiectul contractului

Art. 2. (1) Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea energiei termice pentru incalzire i
pentru apa cald3 de consum, in conditiile prevazute in acesta.

(2) Prezentul contract stabileste raporturile juridice dintre furnizor si utilizator cu privire la furnizarea,
utilizarea, facturarea si plata energiei termice.

(3) Raporturile dintre furnizor si utilizator se stabilesc la punctul de delimitare intre reteaua interioara
a utilizatorului aflat3 pe proprietatea acestuia si reteaua publica.

(4) Responsabilitatile privind intretinerea si repararea retelei interioare sunt n sarcina utilizatorului
chiar daci contorul de bransament este montat in alt punct decat punctul de delimitare/separare.
Elementele de identificare ale punctului de delimitare/separare sunt prevazute in anexa nr. 1 la
prezentul contract.




£5) Parametrii de calitate trebuie asigurati in punctul de delimitare/separare.
(6) Prestarea altor activititi conexe serviciului dincolo de punctul de delimitare va face obiectul altor
contracte de prestiri de servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala, fata de prevederile
prezentului contract.
Art. 2. - Prezentul contract s-a incheiat pentru suprafata echivalentd termic/numarul de
persoane/numéir robinete api caldd conform anexei nr. 2 la prezentul contract.
Art. 4. (1) Prezentul contract se incheie pe duratd nedeterminata. Tn situatia schimbarii furnizorului,
noul furnizor se subrogi de drept in drepturile si obligatiile furnizorului precedent si va notifica
utilizatorii in acest sens.
{2) Rezilierea prezentului contract se poate face:
- la cererea utilizatorului, cu un preaviz de 30 de zile calendaristice gi numai dupd achitarea la
zi a tuturor debitelor datorate cdtre furnizor;
- la cererea furnizorului cu un preaviz de 30 de zile calendaristice, n conditiile legii;
- prin acordul partilor contractante;
- in alte situatii prevazute de lege.
{3) Tn cazul in care utilizatorul piraseste spatiul ocupat, el este obligat sa ceard in scris rezilierea
contractului, in caz contrar el va fi urm3rit si pentru plata energiei termice consumate dupd plecarea sa,
ana in momentul in care se incheie contract cu noul utilizator.
Rezilierea se materializeaza prin sistarea furnizarii energiei termice.
In cazul in care spatiul pentru care s-a perfectat prezentul contract este un apartament situat n
imobil tip condominiu, rezilierea contractului devine operationald doar in cazul in care destinatia
apartamentului revine la cea de locuintd sau instalatiile aferente acestui spatiu sunt
debransate/deconectate de la sistemul centralizat, in conditiile legii.
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1. Drepturile si obligatiile furnizorului

Art. 5. - Furnizorul are urmatoarele drepturi:

1. s3 factureze si s3 incaseze lunar contravaloarea cantitatilor de energie termica furnizate, stabilite Tn
conformitate cu metodologia de calcul aprobati de autoritatea de reglementare competents, la tarifele
aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

2. s3 aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplatalatermena obligatiilor bugetare,
in cazul neachitarii facturilor la termen;

3. sa initieze modificarea si completarea prezentului contract sau a anexelor la acesta prin acte
aditionale, conform modificarilor stabilite de autoritatea de reglementare competenta;

4. s3 aiba acces la instalatiile de utilizare a energiei termice de pe proprietatea utilizatorului, pentru
verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritatii sau pentru debransare, in
caz de pericol de avarie sau neplatd, precum si la contor, dacd se afla pe proprietatea utilizatorului, in
vederea citirii, verificirii metrologice sau integritdtii acestuia. Accesul se va efectua in prezenta
delegatului imputernicit al utilizatorului, respectand conditiile legale;

5. s3 stabileasca conditiile tehnice de brangare sau de debransare a utilizatorului la/de la instalatiile
aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate
de autoritatea de reglementare competents;

6. si desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fard obtinerea avizelor legale si sa sesizeze
autorititile competente n cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari ale
componentelor sistemului de alimentare centralizata cu energie termica - SACET;

7. s3 aiba acces, in conditiile legii, la instalatiile interioare ale utilizatorului de energie termica ori de
cite ori este necesard interventia la acestea pentru asigurarea functiondrii normale a intregii instalatii;
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total sau partial, furnizarea energiei termice pe durata necesara executarii lucrarilor de
re si de reparatii programate, cu anuntarea in prealabil a utilizatorului;
ande sau sa limiteze furnizarea agentului termic, fara plata vreunei penalizdri, cu un preaviz

a) in cazul neachitérii contravalorii daunelor, stabilite printr-o hotérére judecatoreasca definitiva
si irevocabild, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori instalatii aferente
infrastructurii SACET;
b) in cazul impiedicarii in orice fel a delegatului imputernicit al furnizorului de a controla
instalatiile de utilizare, de a monta, de a verifica, de a inlocui sau de a citi aparatele de
f"r\_,’ir\rngi:trare ori de a remedia defectiunile la instalatiile administrate de furnizor,
erent daci acestea se afld pe proprietatea utilizatorului sau pe domeniul public;
cazu! bransarii fara acordul furnizorului la retelele publice sau la instalatiile altui utilizator
himharil, fars acordul furnizorului, in cadrul unor lucréri de reparatii capitale, reconstruiri,
modificiri, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor
de utilizare;
ul in care utilizatorul nu remediazd defectiunile la instalatiile interioare gi prin aceasta
prejudiciaza alimentarea cu energie termica a altor utilizatori;
e} in cazul in care se constatd diferente, semnificativ mai mari decat cele datorate erorilor de
misurd, intre cantitatea de agent termic pentru incilzire intratd i cea iesitd in/din instalatiile
utilizatorului.Furnizorul este in drept s monteze un aparat de masurd pe circuitul de retur
secundar peniru depistarea acestor diferente.
f) la cererea utilizatorului;
g} in cazul impiedicirii in orice fel a delegatului imputernicit al furnizorului la instalatiile de
utilizare a energiei termice aflate in folosinta sau pe proprietatea sa, pentru
debransarea/deconectarea instalatiilor in caz de neplatd, respectand prevederile legale;
11. s3 suspende prezentul contract in situatiile in care timp de 3 luni de la data aplicarii masurii de
limitare a furnizarii prevazute la pct. 10 lit. b}, ¢), si e) nu a fost inldturata cauza pentru care s-a procedat
la limitarea furnizarii;
12.s3 limiteze sau sa intrerupa furnizarea agentului termic, dar nu mai mult de 24 de ore, in urmédtoarele
conditii:
a) cand este periclitata viata sau sandtatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in SACET;
c) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi;
13. in cazul in care interventiile furnizorului prevdzute la pct. 12 depdsesc 24 de ore, acestea se pot
efectua in maximum 72 de ore, cu plata penalizdrilor prevazute in prezentul contract, cu aducerea la
cunostinta utilizatorului;
14. s pastreze confidentialitatea informatiilor comerciale obtinute Tn cursul desfasurarii activitatii de
furnizare a energiei termice;
15. s3 verifice indeplinirea conditiilor stipulate in reglementdrile legale in vigoare si corectitudinea
operatiunii de deconectare individuala de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termicd din
condominiu;
16. s asigure o temperaturad de minim 40°C pentru apa caldd de consum, in cazul limitarii furnizarii
energiei termice in cazurile prevazute la punctul 10;
17. poate s solicite utilizatorului, la incheierea contractului de furnizare a energiei termice constituirea
unei garantii; valoarea acestei garantii nu poate depdsi contravaloarea energiei termice contractate
intr-o lund cu consum maxim.




Art. 6. - Furnizorul are urmédtoarele obligatii:
L. 53 respecte prevederile reglementérilor in vigoare i angajJamentele asumate prin prezentul contract;
2. 54 inchele act aditional la prezentul contract ori de cate ori apar modificéri;
3. s4 asigure continuitatea serviclulul de furnizare a energlei termice la parametril fizici gl calitativi
prevézuti in prezentul contract sl de legislatia in vigoare;
4. s4 aduck la cunogtinta utilizatorului, cu cel putin 10 zile inainte, prin mass-media, si/sau prin afisare
la utllizator, orice intrerupere in furnizarea energlei termice, in cazul unor lucrari de modernizare,
retehnologizare, reparatll si intretinere planificate stabilite prin programele anuale convenite cu
autorititile administratiel publice locale, care Impun intreruperea furnizdrii energlel termice. In cazurl
speciale, utilizatorul va fi anuntat cu cel putin 24 de ore inainte de Inceperea lucrarilor mentlonate mal
sus;
5. 54 opreasch alimentarea Instalatiilor aflate in subsolurile tehnice ale utilizatorului in cazul producerli
unei avaril sau pentru prevenirea acesteia, astfel incdt sa se limiteze, respectlv sd se elimine
consecintele evenimentului;
6. s4 efectueze aerisirea instalatiilor interioare apartinand utilizatorilor de tip urban ori de cate ori
acestea sunt golite de cétre furnizor sau din cauza acestula;
7. s4 furnizeze apa caldd de consum asigurand la punctul de separare:

a) conditiile de potabilitate a apei calde de consum care este furnizatd prin reteaua de distributie

pe care o exploateazd;

b) o temperaturs cuprins4 in intervalul 552 - 602C, cu o abatere de +58C;

c) presiunea de serviciu §i debitul minim necesar;
8. s4 respecte regimul chimic al apel din reteaua de furnizare a agentului termic, efectudnd periodic
masuratori ale Indicilor chimici;
9. 53 factureze cantititile de energle termicd in conformitate cu metodologia de calcul aprobaté de
autoritatea de reglementare competents, pe baza preturilor §i a cantitatilor de energie termica
furnizata;
10. s4 evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsé in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la SACET;
evacuarea apel nu exonereazé furnizorul de plat4 unor despégubiri stabilite Tn conditiile legil;
11. si exploateze, si iIntretind, s4 repare gi s verifice contoarele de energie termica instalate la
bransament. Verificarea periodics se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare 5i se suportd
de catre furnizor. Contoarele instalate la bransament, defecte sau suspecte de Inregistrari eronate, se
demonteazi de furnizor gi se supun verificrii Intr-un laborator metrologic autorizat. In cazul in care
verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabllitate a verificarii
metrologice, atunci cheltuielile de verificare, demontare si montare vor fi suportate astfel: de citre
furnizor, dacd sesizarea a fost intemeiatd; de cétre utilizator, dacd sesizarea s-a dovedit a fi
neintemeiat3;
12. 55 scoati din instalatie contorul de energie termici numai in cazul In care acesta este Inlocuit cu
altul cu aceeasi clasi de precizie sau cu clasa de precizie superioar. Se excepteaza cazurile in care una
ori mai multe componente zle contorului au fost deteriorate din culpa utilizatorulul sau au avut loc
interventii neautorizate asupra acestuia, fapt ce a condus la deteriorarea sigiliilor;
13. 53 utilizeze numai sigilii personalizate de unic4 folosint3, cu serie diferita de la un sigiliu 1a altul;
14. 53 aducs la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif 5i alte informatii referitoare la facturare;
15. 54 ia masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate in cazul in care cu ocazia citirii
se constati deteriorarea contorului de energie termicd sau inundarea incintel fn care este montat
acesta, din culpa sa. In cazul in care inundarea incintei se datoreaza culpei utilizatorulul, trebuie 54
colicite acestuia remedierea defectiunilor |a refeaua sa interioars;
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*16. s& ia masuri pentru remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la bransament;

17. 53 nu deterioreze bunurile utilizatorului si s& aduca partile din constructii legal executate, care
apartin utilizatorului, la starea lor initiald, dacd au fost deteriorate din vina sa;

18. sd Tnceapi si s& intrerupa furnizarea energiei termice pentru incélzire conform reglementdrilor in

19. 53 acorde despigubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare ce au survenit din vina
sa, conform prevederilor legale in vigoare;
20. s& furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitéti platite de

b
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1. s# pldteasca daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:
a) nu incepe furnizarea energiei termice la termenul contractat sau nu livreaza energia termicd
in conditiile stabilite in prezentul contract;
b) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitérile sau la intreruperile programate;
c) dupé sistarea furnizarii energiei termice cerutd de utilizatorul de energie termicd, nu reia
furnizarea in primele 3 zile lucritoare de la primirea, in scris, a notificarii privind incetarea
motivului sistarii;
d} nu respectd parametri de calitate previzuti in prezentul contract si in actele normative in
vigoare pentru energia termica furnizats;
e) dupd intreruperea furnizarii energiei termice nu reia furnizarea acesteia in maximum 3 zile
lucrdtoare de la indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;
2. sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorului la un centru unic de relatii cu utilizatorii
si s ia masurile care se impun n vederea rezolvarii acestora, in termenul prevdzut de lege;
23. A. La fiecare citire a contoarelor de energie termicé pentru incélzire si pentru apa calda de consum,
cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distantd, s& lase o ingtiintare scrisd din care sd reiasa:
a) data si ora citirii;
b) indexul contoarelor;
c) numele si prenumele cititorului;
d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii.
B. In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii incintei in care se afld contorul, din
culpa furnizorului, acesta are obligatia ca pana la data-limita de emitere a facturii:
a) sa verifice cauza inunddrii i sa goleasca incinta de apa;
b) s& citeasca contoarele de energie termica;
c) sa remedieze defectiunea care a facut posibild inundarea incintei;
d) s& emita factura pe baza citirii efectuate;
C.Tn cazul in care operatiile prevazute la pct. B conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dupa
data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi mentionat in
factura, regularizarea efectuandu-se in factura urmatoare.
D. Tn cazul in care se constatd ca incinta in care sunt montate contoarele de energie termicd este
inundata, insalubrd, neiluminatd, din vina utilizatorului, consumul de energie termica se va calcula ca
pentru utilizatorii necontorizati pana la remedierea defectiunilor.
E. Dac3 defectiunile mentionate la litera D nu sunt remediate in termen de 3 zile de la data constatarii
acestora furnizorul este in drept s& calculeze si sa factureze consumurile de energie termicd maxime
inregistrate de citre consumatorii contorizati alimentati din acelasi punct termic/centrald termica.



V. repturile §i obligatiile utilizatorulul

Art. 7. - Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

1. s¥ utilizeze liber si nediscriminatoriu serviclul public de alimentare cu energle termicd in conditille
prevazute In prezentul contract;

2. s3 conteste facturile cdnd constatd diferengc l‘ntt consumul facturat i cel inregistrat de contorul de

cazul facturdrii unor servicil neefectuate, sau cand constatd incdlcarea prevederilor
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3 beneficieze de reducerea valoril facturil astfel:
a) cu contravaloarea cantititil de cildurd din apa caldd de consum nelivratd, in cazul in care
temperatura medie a acesteia, din luna de facturare, este mal micd de 50°C. Furnizorul are
obli :::33 <% comunice utilizatorulul, la cererea acestula, temperatura medie lunard a apel reci
t statia termica;
b) cu contravaloarea energiel termice nelivrate pe perioada in care s-a depasit limita de timp
comunicatd pentru oprirea furnizdrii energiei termice sau in cazul prelungiril timpulul de
interventie conform prevederilor art. 5 pct. 13;
primeascd rispuns, in termenul reglementat, la sesizdrile adresate furnizorulul cu privire la
inor ohligatii contractuale;
h ondx;ule legii si cu acordul scris al furnizorului, al{i consumatori pentru alimentarea
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distributie sau la brangament;

7. s3 solicite In scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, In conditiile art. 6 pct. 12;

8. s3 renunte, In conditiile legii si a prezentului contract la serviciile contractate;

9. s3 se adreseze, autorititilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecatoresti, in
vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

Art. 8. - Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

1. s3 achite, in termenele stabilite, contravaloarea energiei termice furnizate §i a penalitatilor facturate
n cazul neachitarii la timp a facturii;

2. s3 achite contravaloarea cantitatii de apd inregistrate de contorul de energie termicd, precum i
contravaloarea serviciului de canalizare aferent, conform facturii emise de furnizorul serviciului de
alimentare cu ap3 si de canalizare, in conditiile de platd stabilite in contractul de furnizare a apei,
incheiat cu acests;

3. s asigure accesul utilajelor furnizorului, necesare desfasurdrii activitatii specifice serviciului, in
spatiile ori suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile din jurul imobilelor,
indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare;

4. sa permita accesul furnizorului la instalatiile de utilizare a energiei termice aflate in folosinta sau pe
proprietatea sa, pentru verificarea functiondrii §i  integritatii acestora ori pentru
debransarea/deconectarea instalatiilor in caz de neplatd sau de avarie;

5. s3 asigure integritatea sistemelor de mdsurare inclusiv a sigiliilor aplicate, accesul furnizorului in
vederea efectudrii citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de intretinere §i de interventii in
cazul in care ciminul de bransament si/sau contoarele de energie termicd se afld pe proprietatea
utilizatorului;

6. <3 nu execute manevre la robinetul/vana montata in amonte de contor. lzolarea instalatiei interioare
se va face prin manevrarea robinetului/vanei de dupd contor. Tn caz de avarie, manevrele se vor executa
doar cu anuntarea furnizorului;



7. s3 nu utilizeze sub nicio form# apa din instalatia de incilzire. Sustragerea de api din circuitul de
incélzire constituie infractiunea de furt si se pedepseste conform Codului Penal;

8. sd ia masuri pentru prevenirea inundérii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane
pe coloanele de scurgere din subsol;

9. sd aduci la cunostinta furnizorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a datelor sale de

- :
facturile;

10. sd exploateze si s& intretind instalatiile proprii pentru asigurarea utilizarii eficiente a energiei termice

adaos, in cazul pierderilor aparute din culpa sa sau in cazul golirii instalatiilor interioare, conform

tarifelor aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

12.In cazul instrdindrii spatiului pentru care s-a perfectat prezentul contract sd solicite in termen de 15

zile de la data Instriindrii acestuia incetarea furnizarii serviciului si rezilierea contractului in termenul

previzut de lege, si sd comunice in scris furnizorului datele de identificare ale noului proprietar;

13. 53 nu construiascd sau sa nu amplaseze obiective in zona de protectie ori la o distantd mai mica
t cea de sigurantd fat3 de constructiile si instalatiile furnizorului si sa desfiinteze constructiile si

oblectivele construite sau amplasate in aceste conditii;

14. sa zducd la cunostinta furnizorului denumirea operatorului economic cu care utilizatorul are

contract pentru repartizarea costurilor pe baza repartitoarelor de costuri;

15. s aduci la cunostinta furnizorului orice modificare a suprafetei echivalente termic a corpurilor de

incdlzire si a robinetelor pentru apa calda de consum;

16. s suporte costurile aferente umplerii instalatiilor cu apa tratatd, daca acestea au fost golite din vina

sa;

17. sd nu modifice instalaiiile de incalzire centrald sau instalatiile interioare de alimentare cu energie

termica aferente unui imobil condominial, decét in baza unei documentatii tehnice aprobata de catre

furnizor;

18. s3 suporte costul remedierilor si a pagubelor produse furnizorului si altor utilizatori, inclusiv ca

urmare a nelivrarii energiei termice atunci cdnd s-au produs defectiuni datorate culpei sale;

19. sa suporte costurile necesare repunerii in functiune a contoarelor de energie termica predate de

furnizor cu proces-verbal de custodie, in cazul in care acestea au fost deteriorate ca urmare a unor

interventii neautorizate;

20. sa nu execute lucrdri de reparatie capitald a instalatiilor de incdlzire centrald sau modificarea

acestora fara documentatie tehnica legal aprobata;

21. s& nu consume energie termica ocolind sau afectand mijloacele de mdsurd, in caz contrar furnizorul

este in drept sd recalculeze consumurile de energie termicd pe o perioadd de pand la 3 ani, conform

metodologiei aprobata de autoritatea de reglementare competents;

22. si comunice lunar furnizorului, la finele perioadei de facturare, programul de functionare in cazul

n care acesta este restrictionat fatd de cel al furnizorului;

23. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare ce au survenit din vina

sa, conform prevederilor legale in vigoare.

deca
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V. Stabilirea cantit&tii de energie termici furnizate

Art. 9. (1) Determinarea cantititii de energie termicé se face prin masurare directd cu ajutorul
sistemelor de masurare-inregistrare a cantitdtilor de energie termicd furnizate, montate pe
bransamentul care deserveste fiecare utilizator, in punctul de delimitare a instalatiilor.

ncc.ment nu au fost montate contoare de energie termicé, determinarea

orevazute ld art. 6 pct. 9;
{ominii in care sunt montate repartitoare de costuri pentru incalzire si/sau apd calda
de cnergie tcrmicé aferenta consumului propriu al spatiilor cu alta destina;ie

'_r “er‘tn apa da de consum pe baza baremelor de consum.

e condominii in care nu sunt montate repartitoare de costuri, determinarea cantitdtii de
ermicd inglobatd in apa caldi de consum pentru spatiile cu alta destinatie, se efectueaza pe
baza baremelor de consum, iar cantitatea de energie pentru incilzire se stabileste in functie de
fata um.nalen“ termic.

Art. 10 (1) Tn cazul imobilelor tip condominiu in care sunt montate repartitoare de costuri, lunar, pana
cel tarziu la data de 3 a lunii (cu exceptia zilelor nelucritoare sau declarate sarbatori legale cand
termenul se prelungeste la ziua lucrdtoare imediat urmétoare termenului), furnizorul va stabili
cantitatea de energie termicd consumat prin citirea contoarelor de energie termica pentru incalzire si
apé caldé de consum, sau, in cazul in care condominiul nu este contorizat, conform prevederilor art. 9
alin. (2).

(2) Tot pani la aceeasi datd, furnizorul va transmite operatorului economic cu care utilizatorul are
contract pentru repartizarea costurilor consumul de energie termica pentru incdlzire si/sau apa calda
de consum, in vederea repartizirii acestuia pe proprietarii spatiilor cu destinatie de locuinta si alta
destinatie;

(3) Pentru spatiile cu altd destinatie din cadrul unui imobil tip condominiu, consumurile stabilite de
operatorul economic autorizat/asociatia de proprietari/asociatia de locatari care realizeaza repartizarea
costurilor pentru incilzire si/sau apa caldd de consum in cadrul condominiului, vor fi transmise
furnizorului pani la data de 5 a fiec3rei luni (cu exceptia zilelor nelucratoare sau declarate sarbatori
legale cand termenul se prelungeste la ziua lucratoare imediat urmatoare termenului).

(4) Tn cazul in care consumurile stabilite de operatorul economic/asociatia de proprietari/asociatia de
locatari pentru spatiile cu altd destinatie, nu sunt transmise la termenele siin conditiile stabilite la alin.
(3) furnizorul va stabili consumul de energie termicd pentru incdlzire in functie de suprafata echivalenta
termic si pentru apa cald3 de consum in functie de bareme/robinete, conform reglementarilor specifice
in vigoare. Eventualele regularizari vor fi efectuate de operatorul economic/asociatia de
proprietari/asociatia de locatari in perioada urmatoare.

(5) Intreaga raspundere pentru corectitudinea defalcarii consumurilor si respectarea termenului stabilit
la alin. (3) cade in sarcina operatorului economic autorizat/asociatiei de proprietari/asociatiei de
locatari/utilizator.

(GJ( Consumurile stabilite in baza repartitoarelor de costuri vor fi transmise |la
hhr 3 M- REMNIey VALLE . 0
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Art 11. — La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificarii metrologice periodice, furnlzorul
are obligatia de a anunta utilizatorul despre operatia respectiva cu cel putin 24 de ore inainte de ora la
care este programata actiunea si va completa un document in care sunt trecute cel putin:
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' a) datele de identificare ale furnizorului;
b) datele de identificare ale utilizatorului ;
c) datele de identificare ale contorului existent ;
d) datele de idermﬁ are ale sigiliului existent ;
e) lnde cul fnregistr

tra

ale contorului ce se monteaza ;
alizat de unica folosinta;

acturare si modalitdgi de plata

ri. 12. (1) Furnizorul va practica preturile aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare.
ifi arifelor va fi adus3 la cunostinta utilizatorului, cu minimum 15 zile inaintea

are la noul pret, exceptédnd situatia in care intervalul dintre data aprobarii
facturare este mai mic de 15 zile.
t rare 5i de platd a contravalorii energiei termice consumate pentru incalzire
aunwu!m efectiv.
. va cuprinde elementele de identificare ale fiecarui punct de consum, pretul/tariful
aplicat, incl a legala.
Art. 15. (1) Factura pe*atru furnizarea energiei termice se emite cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii
urmitoare celei in care prestatia a fost efectuatd. Utilizatorii sunt obligati sa achite facturile
reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadentd de 15 zile
lucritoare de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenta se inscriu pe
factura.
(2) Neachitarea de catre utilizator a facturii emise de furnizor in termen de 30 zile de Ia data scadentei
sau a sumelor rezultate din regularizare la termenele prevazute atrage penalitdti de intérziere, dupa
cum urmeaza:

a) penalitati egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,

stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitatile datorate incepand cu prima zi dupa data scadentei;

c) valoarea totald a penalitatilor nu poate depdsi cuantumul debitului si se constituie venit al

furnizorului.
(3) Factura emisa pentru serviciile de utilitati publice constituie titlu executoriu.
(4) Dacé sumele datorate, inclusive penalitdtile, nu au fost achitate in termen de 45 de zile de la data
primirii facturii, furnizorul are dreptul sa solicite recuperarea debitelor in instanta.
16. (1) Facturile si documentele de platd se transmit de furnizor la adresa:
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(2) Tn cazul in care utilizatorul nu primeste la timp factura de energie termica (cel tarziu data de 19 a
fiecirei luni) acesta are obligatia de a se informa la furnizor, despre sumele datorate si termenul de
plata.
Art. 17. — Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmdtoarele modalitati:

a) in numerar la casieria furnizorului;

b) cu fild cec;

c) cu ordin de plata ;

d) prin internet ;

) sesieniseemie iaevassans e g (se trece alt instrument de platd convenit de parti).



Art. 18. {1) Tn cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneaza obiectul platii, se considerd
achitate facturile in ordine cronologici. Plata se va imputa intéi asupra cheltuielilor de judecata si
executare, apoi asupra penalititilor in ordinea cronologici si in final asupra datoriilor ajunse la
scadentd, dupa caz.
(2) Tn functie de modalitatea de plat3, aceasta se considerd efectuatd, dupd caz, la una dintre
urmatoarele date:
2) data certificirii pl3tii de citre unitatea bancari a utilizatorului, in situatia in care este aceeasi

cu a furnizorului pentru ordinele de plat3; in situatia in care utilizatorul opteaza pentru plata

prin alte unititi bancare, este necesar si fie luat in considerare numarul de zile aferent

transferului bancar;

b) data certificati de furnizor, pentru filele cec sau celelalte instrumente de platd legale;

¢} data inscris3 pe chitanta emisa de casieria furnizorului.
.19 — Tn cazul in care se constatd c3 utilizatorul la care anterior a fost sistata furnizarea energiei
termice a beneficiat de acest serviciu, se va proceda la facturarea acestuia incepand cu data sistarii
serviciului.

Vil. Rdspunderea contractuald

Art. 20. — Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevdzute fn prezentul
contract partile raspund conform prevederilor legale.

Art. 21. — Furnizorul rispunde de parametri cantitativi si calitativi ai apei calde de consum furnizate,
precum si de respectarea normativelor tehnice si comerciale in vigoare.

Art. 22.—Tn cazul in care nu se respecta conditia privind separarea instalatiilor termice (racord separat)
utilizatorul fiind alimentat dintr-un bransament al altui utilizator, furnizorul nu rdspunde pentru
eventualele intreruperi in furnizarea agentului termic cauzate de utilizatori alimentati din bransamentul
comun.

Art. 23. — Refuzul total sau partial al utilizatorului de a pl3ti o factura emisé de furnizor va fi comunicat
acestuia prin adres3 scris3, care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii
facturii. Reclamatjiile ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliazé intre parti n termen de 10 zile
lucritoare de la data inregistrarii formulérii scrise a pretentiilor de catre utilizator. Tn cazul in care, ca
urmare a unor recalcul3ri conciliate intre parti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep
penalitati.

Art. 24 — Furnizorul este obligat s3 pliteascd desp3gubiri in cazul deteriordrii instalatiilor interioare
apartinand utilizatorului sau al imbolnévirii utilizatorilor colectivi ori individuali, in situatia in care au
apdrut presiuni in punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare, nu
a fost respectat regimul chimic al agentului termic de incdlzire, calitatea apei calde de consum nu
corespunde conditiilor de potabilitate etc. Plata despagubirilor se face n termen de maximum 30 de
zile de la data producerii sau constatarii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat
angajat de furnizor si agreat de utilizator. Tn cazul in care in urma expertizei se constata ca furnizorul nu
este in culp3, plata expertizei va fi suportatd de utilizator.

Art. 25. — In cazul nerespectarii prevederilor art. 6 pct. 12, 13 si 17 furnizorul va fi obligat la plata de
despégubiri care sd acopere prejudiciul creat.

Art. 26. — Deteriorarea, modificarea fird drept sau blocarea functiondrii grupurilor de masurare a
energiei termice ori distrugerea sigiliilor aplicate acestora constituie infractiune si se pedepseste
conform Codului Penal.



Art. 27. - Refuzul utilizatorului de a permite accesul furnizorului la dispozitivele de
masurare/inregistrare In scopul efectudrii controlului, inregistrarii consumurilor, ori pentru executarea
lucrérilor de intretinere si reparatii, constituie contraventie in domeniul serviciilor publice si se
sanctioneaza conform legii.

Art. 28. — Declararea unor date eronate la incheierea contractului sau modificarea acestora in vederea
obtinerii de foloase necuvenite, constituie infractiune si se pedepseste conform Codului Penal.

Vill. Forta majord

Art. 29. — Tn cazul aparitiei unor situatii de fortd majord, partea care o invocd este exoneratd de
aspundere in conditiile legii.

Art. 30. (1) Niciuna dintre partile contractante nu rispunde de neexecutarea in termen sau/si de
executarea in mod necorespunzitor, total ori partial, a oricirei obligatii care fi revine in baza prezentului
contract, daci neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiei respective a fost cauzata
de forta majora.

(2) Partea care invoci forta majord este obligatd s3 notifice celeilalte parti, in termen de 48 de ore,
espre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmérile ei inceteaza, cu confirmarea
autoritdtilor competente de la locul producerii evenimentului ce constituie forta majord, si sa ia toate
masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui. g
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IX.  Litigii

Art. 31. — P3rtile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sé fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.
Art. 32. — Tn cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile se vor adresa
instantelor judecatoresti competente.

X. Alte clauze

Art. 33. (1) Utilizatorul, poate si depund la perfectarea contractului o garantie in suma de
R BN o, R leirconform Soasnaiina s iy e S IR s Sl e St A oe e
(se mentioneazd modul de platd — ordin de plata sau numerar casierie).

(2) Garantia se va restitui in momentul rezilierii contractului dupd scidderea eventualelor debite
datorate.

Art. 34. — Facturarea consumului de energie termicd se va efectua incepand CU ......cccocvverviiieninieninnn,
Art. 35.—1n cazul in care pentru spatiul pentru care s-a perfectat prezentul contract nu este respectata
prevederea de separare a instalatiilor termice comune cu cele ale condominiului/tronsonului/scarii,
furnizorul este exonerat de orice raspundere cu privire la nerespectarea obligatiilor contractuale.

XL Dispozitii finale

Art. 36. — In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract, parfile se supun
prevederilor legislatiei specifice in vigoare, ale Codului Civil si ale altor acte normative incidente.




Art. 37, — Corespondenta adresatd furnizorului de citre utilizator va contine in mod obligatoriu:
denumirea/numele si prenumele, calitatea, adresa, semnitura persoanei autorizate si, dupd caz,
stampila utilizatorului.

Art. 38, (1) Prezentul contract se completeaza sau se modificd de drept cu dispozitiile legale nou
apédrute,

{2) Orice alte modificiri, in afara celor de la alin. (1), se fac prin act aditional, cu acordul partilor.

Art. 39, — Anexele nr. 1 si 2 fac parte integrantad din prezentul contract.

Art. 40, - Prezentul contract a fost elaborat in baza urmétoarelor acte normative: Ordinul A.N.R.5.C.
nr. 483/2008; Legea nr. 325/2006 cu modificdrile si completdrile ulterioare; Legea nr. 51/2006 cu
modIficZrile si completirile ulterioare; Ordinul A.N.R.S.C. nr. 91/2007; Ordinul M.L.P.A.T. nr. 29/N/1993,
H.C.G.M.B. nr. 625/2019

Art. 41, — Prezentul contract a fost inchelat in dou3 exemplare, cate unul pentru fiecare parte si intra in
vigoare 1a data fe sl aaadiiabinie
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